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Ausgangsbasis (aktuell)

Leistungsportfolio (aktuell)

Mehrwert (Zukunft)

Zukunftskompetenz

 Ermittlung 

Kernkompetenz nach 

VRIO-Modell:

Value: Transparenz /  

Objektivität / Technologie 

Rarity: Infrastruktur? / 

Nische / Vielfalt

Immitierbar: Patent / IT 

Organisation: Single 

Source of Truth / 

Aktualität / Zeitersparnis

 in 5 Jahren (Ziel: 

Selbstläufer / Dynamik / 

Nutzen)
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ts Objektivität (dzt. 

Momentum, unzensuriert, 

ORF, Kontrast, zackzack) 

nicht gegeben

 Meinungsvielfalt (message 

control, Echokammern)

 Zielgruppe: Video-Content 

durch Politiker (Angebot)

 Nutzer, u.a. Bürger,

KMU‘s, Lobbying, Privat-

und öffentliche Wirtschaft 

(Nachfrage)

 Video on Demand

 Faktencheck

 Politische Bildung

 Pro Aktiv

 Transparenz

 Objektivität

 Erklärvideos

 Mobile Fähigkeit

 Mehrsprachigkeit (DE, 

EN, TR, etc.)

 Volltextsuche (KI, RPA)

 Barrierefreiheit

Status quo

 Nutzen

 Global denken

 Skalierung

 Wir schaffen 

Rahmenbedingungen 

(rechtlich, Technologie)

 Thema der Woche

 IT-Support

Notizen (02.02.2021, Florian und Damir)

Next steps: 1) Recherche Angebot (BR, GR, Bundesrat, Kammern – Anzahl? 2) Recherche Polit Facts auf Google.
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Ausgangsbasis (aktuell)

Leistungsportfolio (aktuell)

Mehrwert (Zukunft)

Zukunftskompetenz

 Definition klären

 Unsere Werte

 Volltextsuche (Suche 

nach Inhalten – Time 

screening, etc.)

 Kurzer Videos (20 sec bis 

1 Minute)

 Premiumaccount: 

Rahmenbedingungen 

klären 

 Öffentliche Sitzung vs. 

Video danach (privat)

 Wer gibt Videos frei? 

(Klub, Politiker, Haftung)

P
o

li
t 

F
a

c
ts

 Contentsuche (Personen 

oder Inhaltsbezogen)

 Kategorisierung: Themen / 

Politiker / Parteien

 Juristen (Termin as soon

as possible  Patent, 

Haftung, öffentliche 

Sitzungen, Datenschutz)

 Wildcards (Recruiting für 

angehende Politiker)

 Mobile Fähigkeit, 

Barrierefreiheit

 Gleiche Chance

 Neutralität

 Vertrauen schaffen

 Keine Fake News

 Auf gleicher Ebene 

kommunizieren

 Was sind Killing points

 User können Video 

kostenlos sehen / 

Politiker Package 

vereinbaren

 B2B vs. B2C

 Investor: 25%+1 

(Sperrminorität)

Status quo

 Nutzen

 Global denken

 Skalierung

 Wir schaffen 

Rahmenbedingungen 

(rechtlich, Technologie)

 Premium: Pressespiegel

Notizen (10.02.2021, Florian, Wolfgang und Damir)

Next steps: Workshop am 16.02.2021 (Setting: Präzisierung der Arbeitspakete).
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Ausgangsbasis (Website: politfacts.at/facts)

Content 

Video 

Content (Dummy: 
Ablauf darstellen)

 Startseite: Logo

 Kombiniert aus Bild- und 

Wortlogo (Farben: 

Dunkelblau, Hellblau 

Glaubwürdigkeit, 

Vertrauen, Sicherheit, 

Sauberkeit

 Zusatz: aufgrund von 

Kälte/Distanzierung 

(Farbenlehre) 

Erweiterung auf Pink 

(Liebe, Weiblichkeit, 

Harmonie, Aufrichtigkeit)

 Um das Dreieck oder 

Pfeile (Dezente 

Umrandung pink)

 = Große Darstellung 

danach Click auf 

Content
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 DIE IDEE:
PolitFacts ist die Video-Plattform für 

politikinteressierte Menschen. Sie 

schafft Ausdruck für Transparenz, 

Meinungsvielfalt und Diversität in 

unserer Gesellschaft. 

Parteien und Politiker - vom 

Bezirkspolitiker, über Kammern und 

Gewerkschaften sowie Bundes- und 

Nationalratsabgeordneten, bis hin zum 

Bundespräsidenten - bekommen die 

Möglichkeit ihre Standpunkte, An-

sichten und Meinungen in Form von 

Videos einer breiten Öffentlichkeit zu 

präsentieren.

 Click auf Video

 Kurze Ausschnitte von allen 

Parteien (z.B. Nationalrat: Kickl

(FPÖ) / Muchitsch (SPÖ) / 

Meinl-Reisinger (NEOS / 

Wöginger (ÖVP) / Maurer 

(Grüne)

 Hintergrundmusik: lustig

 = So nicht… was wirklich 

los?

 Markus Pogo (Bierpartei) 

über sich sprechen (Publikum 

weiss wofür er steht)

 Neu: positives Image (warum / 

seine Sichtweise präsentieren, 

etc.)  über sich sprechen vom 

Publikum lernen.

 Positive Videos: Herr 

(Klimawandel) / Ludwig / Meinl-

Reisinger.. 

 Next steps: Videoausschnitte 

finden und auf Cloudinho

hochladen.  Click auf 

Navigation

Storyboard

 Hauptnavigation: Startseite (Video 

der Woche / Themenranking / 

Politikerprofile / Impressum, …)

 Video der Woche (Video mit 

meisten Clicks ganz oben)

 Themenranking

 Neueste Top-Videos (News)

 Politikerprofile

 Favoriten (Persönliches Archiv)

 Volltextsuche (Archiv)

 Mehrsprachigkeit: Englisch, 

Deutsch, Serbo-Kroatisch, 

Türkisch, Spanisch)efr

 Impressum

 Kontakt

 Barrierefreiheit

Storyboard (04.03.2021, Florian, Damir)
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POLITFACTS

Persona und User Stories

Florian Böhm
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Thomas Preis
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Weiblich

 50 Jahre alt

 Verheiratet 

 2 Kinder (10 und 15 

Jahre)

 Reihenhaus (Eigentum) 

mit ihrem Mann

 Erfolgreiche 

Personalleiterin in einem 

Konzern

 BWL studiert und arbeitet 

seit 10 Jahren für ein 

Energieunternehmen

 Sie hat bereits viel 

beruflich erreicht, hat 

derzeit keine 

anspruchsvollen Ziele im 

Beruf
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 Monika macht neben ihrer 

Arbeit sehr viel in 

Vereinstätigkeiten (u.a. 

Tennis, Elternverein)

 Sie informiert sich viel

über das Internet und ist in 

den sozialen Medien     

(Facebook, Twitter) aktiv

 Aufgrund ihrer Tätigkeit im 

Elternverein verfolgt sie 

laufend das Geschehen in 

der nationale Politik.

 Sie ist sehr werteorientiert.

 Sie ist neugierig, was 

nach der Post-Corona-

Zeit kommt.

 Erwartungen an die 

Politik: mehr 

Vereinbarkeit Beruf & 

Familie (hat sehr viel 

Erfahrung), Erhöhung 

Karenzgeld bzw. 

Familiengeld.

 Bildungssystem für 

Kinder öffentlich fördern

 Talente der Kinder

 Schulsystem nicht mehr 

zeitgemäß.

Persona: Monika Huber, Personalleiterin

 Im Schulsystem wenig 

finanzielle Mittel 

(Erfahrung durch 

Elternverein)

 Möchte Politiker/innen 

ihre Meinung sagen 

aufgrund ihrer Erfahrung 

 jedoch kein Zugang

 Vernetzung mit Politik 

wer ist richtige 

Zugangsperson

Persona  (10.05.2021, Damir)
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User Story

Mein/e Politiker/in

Als Monika Huber

möchte ich mich Politiker/innen über meine Wünsche 

austauschen 

um das Schulsystem nachhaltig zu verbessern.
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Männlich

 23 Jahre alt

 Ledig 

 Keine Kinder 

 WG

 Studiert 

Politikwissenschaften im 

2. Abschnitt

 Lebt in Wien

 Hat 3 Geschwister

 David ist der 1. in der 

Familie, der studieren 

kann

 Familie lebt in 

Niederösterreich

 Kommt aus ärmlichen 

Verhältnissen
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 David möchte seinen 

Studienabschluss in 

Mindeststudiendauer 

erledigen.

 Eltern waren Arbeiter, hat 

einen hohen 

Leistungsdruck von 

zuhause.

 Ist in Vereinen tätig, auch 

auf der ÖH.

 Weiter hat er einen 

Assistenten Job als Tutor 

und kellnert manchmal 

nebenbei.

 Werteorientiert

 David möchte später in 

einem 

Meinungsforschungsinst

itut arbeiten

 Beschäftig sich sehr viel 

mit neuen 

Computertechnologien 

zur statischen 

Auswertung.

 Ziel auch seiner 

Diplomarbeit.

 Erwartungen an die 

Politik: nicht so viel 

streiten, sondern 

Lösungen erarbeiten

Persona: David Rieger, Student

 Er hat Angst, dass das 

Bildungssystem noch 

schlechter wird. 

 Er sieht bereits intensive 

Einsparungen im Uni-

Umfeld.

 Politiker sind schwer 

erreichbar – wer ist 

Richtige?

Persona  (10.05.2021, Damir)



© VERBUND AG, www.verbund.com

User Story

Inhalte der Parteien

Als David Rieger

möchte ich wissen, für welche Inhalte Parteien stehen

um einen politischen Überblick zu bekommen.
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Männlich

 45 Jahre alt

 Verheiratet 

 3 Kinder (16, 12 und 9 

Jahre)

 Einfamilienhaus

 Versicherungsvertreter 

seit 15 Jahren

 Gemeinderat für Verkehr

 Handelsschulabschluss

 Möchte in seinem 

Unternehmen in den 

nächsten 5 Jahren 

aufsteigen und auf 

politischer Ebene das 

Bürgermeisteramt 

erreichen
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 Sportbegeistert, v.a. 

Fußball

 Er ist in seiner Gemeinde 

sehr engagiert, bei der 

Freiwilligen Feuerwehr und 

wirkt unterstützend bei 

Veranstaltungen im Ort

 Parteitreu

 Kann gut mit Sozialen 

Medien umgehen

 Sein politisches Ziel ist 

das Bürgermeisteramt

 Möchte in seiner 

Gemeinde beruhigende 

Verkehrskonzepte, 

Carsharing und E-

Ladestationen 

durchsetzen

 Erwartet sich große 

Unterstützung der 

Bürger*innen

Persona: Gerry Gemeinde, Versicherungsvertreter

 Fühlt sich oft von anderen 

Politikern, auch der 

eigenen Partei, nicht 

gehört.

 Sucht eine geeignete 

Plattform, um seine Ideen 

zu präsentieren (lokal, 

überregional würde auch 

nicht schaden)

Persona  (10.05.2021, Tom)
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User Story

Mein/e Politiker/in

Als Gerry Gemeinde

möchte ich meine Ideen den Bürgern*innen kommunizieren,

um zu zeigen, dass ich Probleme lösen kann.
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Weiblich

 51 Jahre alt

 Verheiratet 

 1 Kind (18 Jahre)

 Eigentumswohnung

 Gelernte Apothekerin

 Seit 2 Jahren 

Parteivorsitzende einer 

Oppositionspartei

 Pharmaziestudium
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 Kulturinteressiert, besucht 

regelmäßig Fitnessclubs

 Tritt für soziale 

Gerechtigkeit, 

Gleichberechtigung und 

eine Bildungsreform ein

 Möchte sich gerne mit allen 

sozialen Schichten 

arrangieren

 Ihre Ziele sind 

Regierungstätigkeit, 

Bundeskanzlerin

 Möchte 

medienwirksamer 

auftreten

 Erwartet sich mehr 

Unterstützung aus der 

eigenen Partei

 Kritisiert die weit 

geringere Medienzeit im 

Gegensatz zu den 

Regierungsparteien 

Persona: Susi Sozial, Parteivorsitzende (Opposition)

 Mehr Werbezeit für sich 

und ihre Partei

 Plattform, um eigenes 

Programm darstellen zu 

können

 Möchte möglichst ein 

breites Publikum 

erreichen

Persona  (10.05.2021, Tom)
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User Story

Mein/e Politiker/in

Als Susi Sozial

möchte ich einem breiten Publikum mein Programm

darstellen, um zu zeigen, dass ich eine bessere Kanzlerin

wäre.
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Weiblich

 17 Jahre alt

 Keine Beziehung 

 1 Bruder (14 Jahre)

 Wohnt mit Eltern in einer 

Mietwohnung in Wien

 Besucht die 7. Klasse 

einer AHS im 12. Bezirk 

 Klassensprecherin
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 Spielt im Schul-

Volleyballteam

 Macht Peer-Mediation in 

ihrer Schule

 Engagiert sich für 

Klimaschutz

 Profi in den Sozialen 

Medien

 Politisch sehr interessiert, 

aber bisher ohne parteiliche 

Identifikation

 Möchte nächstes Jahr 

für die Wahl der 

Schulsprecherin 

kandidieren

 Wünscht sich mehr  

Informationen bezüglich 

Politik (in der Schule 

kaum politische 

Bildung)

 Würde gerne einen 

Schul-Diskussions-Club 

gründen (Ideen für eine 

bessere Zukunft)

Persona: Sophia Schule, AHS Schülerin 7. Klasse

 Wie bekommt sie Wissen 

über Politik, Parteien, 

Programme?

 Wo kann sie über wichtige 

Themen diskutieren und 

Politikern Fragen stellen?

 Macht sich Gedanken, wie 

man Schüler*innen 

besser politisch 

informieren und 

motivieren kann.

Persona  (10.05.2021, Tom)
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User Story

Mein/e Politiker/in

Als Sophia Schule

möchte ich politisch gebildet werden, um mich besser

orientieren und mitgestalten zu können.
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Männlich

 57 Jahre alt

 Verheiratet 

 1 Kind (13 Jahre)

 Reihenhaus (Eigentum) 

 Erfolgreicher CEO KMU

 Executive MBA im 2ten 

BW und seit 12 Jahren 

als Immobilienentwickler 

in der eigenen Firma tätig 

 Beruflich durch höhen 

und tiefen gegangen und 

möchte einen letzten 

großen Deal für den 

Ruhestand lukrieren
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 Thomas ist neben seiner 

Arbeit sportlich sehr aktiv 

(u.a. Tennis, Golf, Fitness) 

 Er ist in Sozialen Medien 

nicht aktiv, aber nutzt 

Telegram, WhatsApp und 

Signal   

 Durch seinen Beruf in der 

Immobilienentwicklung ist er 

sehr an der Politik und deren 

Förderungen interessiert. 

 Er ist sehr stark  auf den 

Vorteil seines Unternehmens 

und seiner Familie bedacht

 Er ist interessiert daran 

Menschen ein 

„schönes“ Alt-Sein zu 

ermöglichen

 Erwartungen an die 

Politik: Weniger lange 

Krankenhausaufenthalt

e; Bewusstsein für 

flexiblere und 

modernere Konzepte in 

der Altenbetreuung; 

 Potential des  

qualitativen Alterns 

erkennen

 Pensionen

Persona: Thomas Mock, CEO KMU

 Zu wenig Bewusstsein 

und Innovationen im 

Seniorenbereich

• Politiker verstehen die 

Probleme selten und 

wenn könnnen sie oft 

Bürgermeister oft zu „feige“ 

um neue Dinge zu 

versuchen; Es fehlt der 

Rückhalt der Allgemeinheit 

und das Verständnis in den 

Parteien.

Persona  (12.05.2021, Flo)
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User Story

Mein/e Politiker/in

Als Thomas Mock

möchte ich Politiker/innen lernen das Leben im Alter anders   

zu denken

Qualitatives Leben im Alter ist einfacher und kosteneffektiver  

als Politiker denken
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Männlich

 21 Jahre alt

 In einer Beziehung 

 Keine Kinder 

 WG

 Hat sich beim 

Bundesheer verpflichtet

 Lebt in Wien

 Hat keine Geschwister

 Clemens hat als erster in 

seiner Familie maturiert

 Familie lebt Wien

 Kommt aus 

mittelständischen 

Verhältnissen
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 Clemens möchte ein 

selbsterfülltes Leben leben

und eine Familie gründen.

 Mutter ist 

Krankenschwester, Vater 

Arbeiter, und er bekam alle 

beruflichen Freiheiten. 

 Er ist sehr Werteorientiert

 Er ist durch den Tennissport 

sozial immer gut integriert 

gewesen. 

 Ein Studium schloss er aber 

aufgrund der langen 

finanziellen Abhängigkeit 

von der Familie aus.

 Clemens möchte 

Polizist werden

 Er treibt gerne Sport 

und hat im 1. Lockdown

aufgehört Politik zu 

verfolgen. 

 Seine Ziele sind: 

Familie, ein kleines 

Haus und Gesundheit .

 Erwartungen an die 

Politik: keine da zu 

undurchsichtig und 

unverständlich; alle 

reden viel aber sagen 

nichts; keine Antworten 

auf einfache Fragen; 

Persona: Clemens Müller, Berufssoldat

 Er versteht nicht warum so 

viele Theoretiker in der 

Politik sind und warum sie 

so unverständlich sprechen. 

 Politiker sind weit weg von 

„normalen“ Menschen

 Vertrauenswürdige, 

sympathische und 

Glaubhafte Politiker zu 

finden ist die 

Herausforderung 

Persona  (10.05.2021, Flo)
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User Story

Inhalte der Parteien

Als Clemens Müller

möchte ich wissen warum es so gut wie keinen 

sympathischen, vertrauenswürdigen Politiker gibt, dem ich 

zutraue, die Herausforderungen unserer Gesellschaft zu unser 

aller Vorteil zu lösen.
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Männlich

 43 Jahre alt

 Verheiratet 

 Keine Kinder 

 Mietwohnung in Wien 

und Tirol

 Arbeitet in der ÖVP Tirol 

und ist oft in Wien

 Hat 4 Geschwister

 Manfred hat eine Lehre 

gemacht (Tourismus)

 Er hat danach nur mehr 

in der Partei gearbeitet-

wartet auf den 

innerparteilichen 

Aufstieg, ist sehr loyal 

und angepasst

 Kommt aus einer 

Bauernfamilie

P
o

li
t 

F
a

c
ts

 Manfred ist sehr viel in 

Vereinen aktiv

 Er nutzt Facebook aktiv, 

weil es ihm die Partei so 

vorgeschrieben hat. 

 Konsumiert viele Online 

Medien

 Sein Beruf prägt ihn sehr

 Er ist ein sehr loyal seiner 

Partei gegenüber, mit Kritik 

kann er nur schwer 

umgehen. 

 Er hat das Gefühl 

„etwas bewegen“ zu 

können.

 Erwartungen an die 

Politik: Traditionen 

stärken, wieder mehr 

konservative Politik 

machen können-

Leistung muss sich 

wieder lohnen

 Karriere voranbringen

 Findet viele 

Entwicklungen nicht 

mehr nachvollziehbar-

wünscht sich mehr 

Klarheit.

Persona: Manfred Bauer, Politiker

 Er möchte Unternehmen 

bei Modernisierungen 

helfen

 Möchte mit anderen 

Parteien wenig 

diskutieren

 Würde sich eine besser 

Vernetzung zwischen 

dem Wasserkopf Wien 

und der Landespolitik 

wünschen

Persona  (10.05.2021, Martin)
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User Story

Inhalte der Parteien

Als Manfred Bauer

möchte ich so wenig Aufwand wie möglich im Bereich neue 

Medien haben.

Die tägliche Arbeit ist stressig und er möchte dabei eine einfache 

Lösung für die Kommunikation haben.
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Weiblich

 24 Jahre alt

 Offene Beziehung 

 Keine Kinder 

 Eigentumswohnung 

finanziert von den Eltern

 Hat Genderstudies 

abgeschlossen, und 

studiert jetzt Powi

 Lebt in Wien

 Hat 2 Geschwister

 Alle in ihrer Familie sind 

Akademiker

 Familie lebt in 

Klosterneuburg

 Kommt aus sehr 

wohlhabenden 

Verhältnissen
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 Mavie möchte den 

Ansprüchen ihres Umfelds 

gerecht werden

 Eltern und Großeltern 

sehen sich als Teil einer 

Elite

 Engagiert sich bei FFF und 

bei 

Antidiskriminierungsvereine

n

 Diskutiert gerne mit ihrer 

Bubble auf Twitter

 Findet sich in keiner Partei 

wieder

 Sieht sich als Freigeist und 

Individualistin

 Mavie weiß noch nicht 

was sie beruflich 

machen möchte

 Beschäftigt sich sehr 

viel mit den neuen 

Medien- Heavy User

 Möchte die Welt 

verbessern und den 

Klimawandel 

bekämpfen

 Erwartungen an die 

Politik: Die Zukunft 

junger Menschen nicht 

gefährden- Jetzt 

handeln!

Persona: Mavie Neubauer, beginnt ihr zweites Studium

 Sie hat Angst vor der 

Untätigkeit der Politik

 Sie fordert radikalere 

Maßnahmen

 Politiker braucht sie nur als 

Reibefläche um sich selbst 

zu bestätigen und sich 

abheben zu können. 

 Diskutiert gerne auf 

Podiumsdiskussionen und 

genießt ihre 

Aufmerksamkeit

Persona  (10.05.2021, MJ)



© VERBUND AG, www.verbund.com

User Story

Inhalte der Parteien

Als Mavie Neubauer 

sucht sie einen Ort, an dem sie Gleichgesinnte trifft, die eine 

ähnliche Meinung zu gewissen Themen haben wie sie selbst. 

Individueller Aktivismus ist ihre Form der Politik. 
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Ausgangsbasis: Demographie und Hintergrund

Identifikatoren

Erwartungen, Ziele 

Herausforderungen

 Weiblich

 28 Jahre alt

 Verheiratet

 3 Kinder 

 Möchte mal ein Haus 

bauen

 Ausbildung zur 

Einzelhandelskauffrau 

gemacht, mit 20 Mutter 

geworden

 Lebt in NÖ

 Ist zufrieden mit ihrem 

Leben

 Mann arbeitet am Bau

 Politik interessiert sie 

nicht

P
o

li
t 

F
a

c
ts

 Anna freut sich über ihre 

Familie

 Sie hat einen FB Account, 

nutzt ihn aber nur selten

 Zeitungen liest sie nicht.

 Ist Stolz auf ihre Kinder

 Ist aktiv im Kirchenchor 

und in der örtlichen 

Blasmusik

 Fährt gerne auf Urlaub

 Familie und 

Verwandtschaft wohnen 

alle in der gleichen 

Ortschaft. 

 Was sie nicht kennt, mag 

sie nicht.

 Anna wird so lange 

nicht arbeiten, bis ihre 

Kinder groß sind.

 Möchte gerne ein Haus 

haben

 Hofft, dass sie noch 

länger Zeit hat, bis sie 

ihre Eltern pflegen muss

 Erwartungen an die 

Politik: Interessiert sie 

nicht. Solange es ihr gut 

geht, ist es egal, 

außerdem kann man eh 

nichts machen. 

 Geht aber zur Wahl.

Persona: Anna Uhl, Hausfrau

 Hat Angst, etwas Falsches 

zu sagen.

 Möchte das ihre Kinder 

mal einen Job in der Nähe 

bekommen.

 Hofft, dass alle gesund 

bleiben. 

 Ist gegen Veränderung 

Persona  (10.05.2021, MJ)
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Als Anna Uhl,

möchte ich mich nicht mit Politiker/innen über meine Wünsche 

austauschen, sie hören ja sowieso nicht auf Leute wie mich. 


